Horelica
Horelica 107, 022 01 Cadca

v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

@ Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov

CIELE KVALITY pre rok 2017

1. ZvySovat’ kvalitu a efektivnost’ prace zamestnancov, zlepSovat’ vit’ah
zamestnanec - klient

Zodpovedni: veduci usekov
Termin: december 2017
Ciel'ova hodnota: Dosiahnut’ liniu nulovych st’aznosti

2. Zabezpecit’ ucast’ na odbornych semindroch a Skoleniach minimdlne
u 30 % zo vsetkych zamestnancov

Zodpovedni: veduci usekov
Termin: januar - december 2017
Ciel'ova hodnota: Ucast’ zamestnancov na odbornych semindroch a Skoleniach, ktoré

budu suvisiet’ s vokonom ich prdce, koordindcia s inymi institiiciami
alebo inymi odbornikmi /UPSVR SR, pravne sluZby.../

3. Ziskat’ finanéné prostriedky na mzdy prostrednictvom projektu z UPSVR
SR

Zodpovedni: veduca ekonomicko-prevadzkového tuseku

Termin: januar - december 2017

Ciel'ova hodnota: Zamestnat’ prostrednictvom  prispevkov na rozvoj miestnej
zamestnanosti  prostrednictvom  UPSVR SR  minimdine 2
zamestnancov.

4. Zvysit’ pocet obsluZného persondlu

Zodpovedni: veduca ekonomicko-prevadzkového tseku
Termin: februar - december 2017
Ciel'ova hodnota: Zabezpecit’ dobrovol’nikov vykondvajucich aktivacnu &innost’ formou

dobrovol’nickej sluzZby na zdravotnom useku a v stravovacej prevadzke
prostrednictvom UPSVR SR pocas celého roka.

5. ZvySovanie urovne starostlivosti  prostrednictvom  odbornych
a zodpovednych zamestnancov

Zodpovedni: veduci usekov
Termin: februar - 2017



Ciel'ova hodnota: V hodnoteni zamestnancov dosiahnut’ podiel prikladnych
zamestnancov na uroveii 10 % z celkového poctu hodnotenych

6. Dosiahnut’ spokojnost’ klientov so stravou na uroveri 80 %

Zodpovedni: veduca stravovacej prevadzky
Termin: januar - december 2017
Ciel'ova hodnota: V hodnoteni spokojnosti klientov dosiahnut’ podiel spokojnosti na

uroveii 80 % z celkového poctu hodnotenych

7. Dosiahnut’ spokojnost’ klientov so starostlivostou zdravotnickych
pracovnikov na urovei 80 %

Zodpovedni:

Termin:

Ciel'ova hodnota: V hodnoteni spokojnosti klientov dosiahnut’ podiel spokojnosti na
uroveri 80 % z celkového poctu hodnotenych

8. Dosiahnut’ spokojnost’ klientov s byvanim na uroveri 80 %

Zodpovedni: veduci usekov

Termin: januar - december 2017

Ciel'ova hodnota: V hodnoteni spokojnosti klientov dosiahnut’ podiel spokojnosti na
uroveii 80 % z celkového poctu hodnotenych

9. ZvySit’ bezpecnost’ klientov pri pohybe vonku

Zodpovedni: veduci usekov
Termin: januar - december 2017
Ciel'ova hodnota: Zabezpecdit’ vvmenu vonkajsej dlaZby na terase zariadenia
10. Ziskavanie mimorozpoctovych financnych prostriedkov
prostrednictvom projektov v pocte minimadalne 2 projekty za rok
Zodpovedni: veduci usekov
Termin: januar - december 2017
Ciel'ova hodnota: Projekty zamerané na konkrétne individudlne potreby rodiny alebo na
materidalno- technické zabezpeclenie v zavislosti od grantovych
programov

11. ZvySenie efektivnosti prdce v kuchyni na pracovisku Horelica 18

Zodpovedni: veduca stravovacej prevadzky
Termin: januar - december 2017



Ciel'ova hodnota: Zakupit’ konvektomat na pracovisko Horelica 18 z dovodu
skvalitnenia pripravy pokrmov v kuchyni

12. Zabezpecenie plnenia hygienickych predpisov a zvySenie bezpecnosti pri
prdci v kuchyni

Zodpovedni: veduca stravovacej prevadzky
Termin: januar - december 2017
Ciel'ova hodnota: Zabezpecit’ ucinnejsie vetranie kuchyne kupou odsdavaca par na

pracovisko Horelica 18
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